Nazev

hm partners

rozvoj lidi a organizaci

NENASILNA KOMUNIKACE
JAKO PROSTREDEK K LEPSi SPOLUPRACI

Komu je program uréen

VSem, ktefi jakkoliv komunikuji s ostatnimi, zejména pro manazery

Co ziskate pro praxi

o Pochopite, pro€ si s ostatnimi nemusite vzdy rozumét

o Uvédomite si, jak funguje Simpanz ve vas$i hlavé a jak jej muzete
uklidnit

e Ujasnite si, jak vypada aktivni naslouchani a empatie a co skute¢né
empatie neni

e NauCite se pouzivat nenasilnou komunikaci jako nastroj k lepsi
spolupraci v ramci tymu

e Seznamite se s modelem radikalni otevienosti

o VyzkousSite si, jak hovofit s ostatnimi velmi oteviené a pfitom s
respektem

Obsah programu

e Predpoklady a domnénky v komunikaci
o Komunikace a jeji styly
e Paradox Simpanze v praxi
e Aktivni naslouchani
e Empatie a neempatie v komunikace
¢ Nenasilna komunikace (NVC)
o Zirafi a $akali jazyk
o Potfeby versus strategie
o 4 kroky nenasilné komunikace
e Radikalni otevienost

Program je koncipovan jako prakticky trénink s dirazem na nacvik situaci,
se kterymi se ucastnici nejCastéji potykaji. Klasického vykladu teorie je
minimum, spiSe navazuje na skupinové diskuze jako zaramovani tématu.
Hodné pracujeme s kouc€ovacim pristupem, ktery u¢astnikim dava moznost
uvédomovat si vlastni vzorce chovani a hledat zpUsob, jak s nimi pracovat
do budoucna.

Lektor

Mgr. Petra Jankova

Rozsah a termin

1-2dny (V zavislosti na velikosti skupiny a hloubce, do jaké se mizeme
pustit. Preferovanou variantou je 1+1, tedy den zakladniho tréninku a
nasledné navazny follow-up jednodenni trénink)

Misto realizace

Dle dohody s klientem.

Kontaktni osoba

Ing. Zdenék Michalek
Mobil: + 420 606 760 130
E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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