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Prevence a efektivni freseni konfliktu

Vedoucim pracovnikam.

v v v

¢ Naucite se efektivné fesit konflikty a pfedchazet jim

e RozSifite si znalosti a dovednosti potfebné pro jednani s obtiznymi

klienty a v problematickych situacich.

e ProcviCite si techniky, jak FeSit problematické situace pozitivnim

a konstruktivnim pfistupem.

¢ Osvojite si asertivni zpUsob feSeni obtiznych komunikacnich situaci

e Co jsou obtizné komunikacni situace a co nam pfinaseji; jaké jsou
nejcastéjsi zplsoby jejich feseni

e Co je konflikt, jaké jsou faze jeho vyvoje, jak a kdy se da konflikt
nejefektivnéji resit

e Pouziti rdznych styld jednani: pasivita, agresivita, manipulace a
asertivita — jejich pfinosy a omezeni

e Mozné pric¢iny a zdroje nedorozumeéni pfi jednani s klienty

e Asertivni jednani a komunikace — predpoklad uspésného feseni situaci

e Jednoduché asertivni reakce — asertivni zpétna vazba, uméni fici ne,

pFijimani kritiky, gramofonova deska

o Konkrétni situace pro pouziti asertivity: feSeni namitek a stiznosti,

doporucené komunikacéni postupy

PaedDr. Lenka Fasterova
1 den (8 hodin) / termin a €as dle dohody s klientem.
Dle dohody s klientem.

Ing. Zdenék Michalek
Mobil: + 420 606 760 130

E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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